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 المال الفكري  رأس: قياس المبحث الثاني
، وهذه تعقيدا في المحاسبةالمشاكل  أكثر أحدالمال الفكري التقرير عنه  رأسيعتبر قياس 

المال البشري ومعاملة كافة  رأستعاجل الاستثمارات في  إلىالمشكلة في جزء منها تعود 
ت في البيئة ، فالتطوراذلك إلى إضافة، على العنصر البشري لنفقات جارية النفقات التي تصدى
، مهارات البشرية الكفاءة م التجاريصولا غير ملموسة )الاسأحدثت أالمالية الاقتصادية 

 الإمكانيةالبحث عن  ضرورة الأصولية من أهم أكثرمع مرور الزمن  أصبحت (والخبرات
 رأسنماذج معتمدة لقياس  أساليب، التقرير عنها في قوائمها المالية ذلك بإتباع قياس قيمتها

 الِاستراتيجي الاستراتيجي  .في هذا المبحث إليهاطرت المال الفكري التي س
 .المال الفكري رأسقياس  وأهمية: مفهوم ولالمطلب الأ 

طريقة لفهم الشيء الحدث الذي  أفضللأنها  ،الإداريتعد عملية القياس مهمة رئيس في البحث 
،الباحثين ياس قد تزايد لدى متخذي القرارات،ولهذا السبب فإن الاهتمام بالموضوع الققياسهنريده 

 مر ضروري ومهم فيهأ –مال الفكري  رأسكما هو الحال  -الإداريفي مجال الادارة لان قياس 
تحديث وتحديد المعلومات ذات المعنى لمتخذي القرارات للمشرع باختيار البديل المناسب من 

 البدائل المتاحة بالتوقيت الملائم.
 مال الفكري  رأس: تعريف قياس ولاأ

انه عنصر  إلى إضافة، والإنسانيةشتى العلوم الطبيعية  بأن أساسيةيعتبر القياس وظيفة 
من عنصر البحث العلمي، فبدونه لا يمكن اختيار صحة القروض والنتائج ، والقياس عموما هو  أساسي
، وتتم المقابلة  أخرىالخصائص مجال معني بأحد جوانب خصائص  أوالمطابقة احد الجوانب  أومقابلة 

 1وذلك طبقا لقواعد معينة . الأرقام أوالرموز  باستخدامالمطابقة  أو
والنشاط العنصر المال الفكري على انه عملية ديناميكية لجهد وخدمات  رأسويمكن تعريف قياس 

نما، كإنسان الإنسانليس قياس قيمة  البشري، فالهدف ، اميكية الجهد وخدمات وقدرات نشاطقياس دين وا 
 ."يقدمها للمنظمةوقيمة الخدمات التي 

 المال الفكري  رأس: أهمية قياس ثانيا
 يلي: ماالمال الفكري بصورة كبيرة في رأسقياس  أهميةتتجسد 
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رغبة بحثية ضمن فعاليات الملتقى وقياس رأس المال الفكري في المؤسسات داخل وطرق تقييم وبوزيان عثمان ودياب زقاي، م

، كلية العلوم 1133ديسمبر  31، 31، يوم العربية في ظل اقتصاديات الحديثةي في المنظمات في أعمال الدولي، رأس المال الفكر

 .31التجارية والاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص: 
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 .العاملين بالمؤسسة الأفراديكشف عن خصائص قدرات  -
في المال الفكري يقدم مقياس كمية موضوعية للسلوك تستخدم فيه تنبؤ بسلوك الفرد  رأسقياس  -

 .المستقبل
 1المؤسسة. أداءيمثل مؤشر التقويم  -
وذلك لرفع كفاءة لإدارة المال الفكري  رأسمتخذي القرار بالمعلومات على نوعية  بإمداديساهم  -

 .المشاريع
 من حيث التكلفة والقيمة بمعنى التحديد الدقيق لتكلفة العنصر البشري وقيمة الخدمات بالنسب -

 2.للمنظمات بطريقة موضوعية وسلمية
المال الفكري لها والذي يشكل  رأسوتقديم قيمة المحاسبة التقليدية على قياس  الأساليبعدم استطاعت -

 .أصولهاجزءا كبيرا من 
جزءا كبيرا ، ففي المجتمع المعرفة تشكل المعرفة دقيقة كاملةامكانية قياس قيمة المنظمة دائما بصورة -

 .من قيمة المنظمة
الملموسة من واقع السجلات  الأصولعدم القدرة اساليب المحاسبة التقليدية التي تعتمد على قياس 

 3منظمات كثيرة . الأصولالمال الفكري الذي يشكل جزءا كبيرا من  رأسالتاريخية على تقديم قيمة 
 المال الفكري  رأس: طرق ونماذج قياس المطلب الثاني

، وكذا مصدر استجاب لأشياءالمال الفكري ذو أهمية كونه يقدم الطريقة المثلى  رأسيعد قياس 
 .الأنسبالمعلومات ذات المعنى لمتخذي القرارات فيكون بذلك العون لهم فيه اتخاذ البديل 

 4أولا : نموذج المستكشف لشركة السكانية
المال  رأسنماذج قياس أشهر للتأمين من  سكانديا السويديةيعد نموذج المستكشف لشركة 

، 7991المال الفكري فيها عام  رأس، والذي تعد اقتراحه وتطويره من منظور شامل من قبل مدير الفكري
 : يه خمسة مجالات إلى الأوليةصورته  المال الفكري في رأسوقد قسم هذا النموذج 

 .مؤشرا 71 :ويشمل علىمجال التركيز المالي - 
 .مؤشرا 79تمل على : ويشمجال التركيز الزبوني -

                                                           
1

ماجستير في ، مذكرة القياس المحاسبي لرأس المال الفكري، دراسة ميدانية عن القطاع المصارف في سورياعيسى هاشم حسن،  -

 .331، ص 1111المحاسبة، جامعة دمشق، سنة 
2

، رسالة مقدمة الى كلية العلوم التطبيقية، كجزء مكمل لمتطلبات الحصول أثر استثمار رأس المال الفكري على إدارة الجودةسلمان عبيد،  -

 .11جامعة العلوم التطبيقية البحرين، ص  إدارة الموارد البشريةعلى درجة الماجستير، 
3

 .331، ص مرجع سابقرشا الغول،  -
4

 172-171عمان، ص  –، دار الصفاء للنشر والتوزيع الريادةطريق الى التمييز وإدارة المعرفة " العمر أحمد همشري،  -
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 .مؤشرا 53: ويشمل على التركيز على التطوير والتجديدمجال  -
 مؤشرا. 62: ويشمل على مجال التركيز على الموارد البشرية -

 : النموذج المستكشف لشركة سكانديا(20)الشكل رقم                        
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار الصفاء للنشر والتوزيع، 7،طادارة المعرفة، الطريق الى التميز والزيادةعمر احمد همشري،  المصدر:
 612ص6175الاردن،

 رأسالمال الفكري، و  رأسمن خلال الشكل يتضح أن القيمة السوقية للمؤسسة تبرز من خلال 
المال  رأسو المال البشري  رأسالمال يندرج ضمنه  رأسالمال المالي، حيث يظهر بأن 

 رأسمال العمليات و  رأسيعد مال الزبون، و  رأسالذي يشكل رأي المال التنظيمي و  الهيكلي
 المال التنظيمي. رأسعناصر أساسية ل ألابتكاريالمال 

 : نموذج بطاقة النقاط المتوازنة ثانيا
 يحاول و  norton 1992 ،نطور نذورتون نسبة الى هذا النموذج أيضا بنموذج كابلي و يعرف 

ذلك من خلال ترجمة ، و رسالتها باستراتيجيةالمؤديةري المال الفك رأسهذا النموذج ربط عملت تقييم 
أهداف المؤسسة الاستراتيجية الى مجموعة شاملة من مؤشرات الاداء، تعكس والرسالة الاستراتيجية

يعمل على تعقب و يجيةعكس أهداف المؤسسة الاستراتالرسالة الى مجموعة شاملة من مؤشرات الاداء، تو 
المتوازنة قياس أداء المؤسسة من  يحاول نموذج بطاقة النقاط، و هذه المؤشرات باستخدامك الاهداف تل

 :ي أربعة جهات نظر فيخلال مؤشرات تظف
  بنيتها التحتية:م بالموارد البشرية في المؤسسة و : يركز على الاهتماالنمومنظور التحكم و 

 القيمة السوقية للمؤسسة

 رأس المال الفكري 

الهيكليرأس المال   

التنظيميرأس المال   

العملياتمال رأس   

ماليرأس المال ال  

بشريرأس المال ال  

Humane capital 

 
زبونرأس المال ال  

 

بتكاريرأس المال الا  

I 
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  ة التي تنبثق عنها أنشطة بأداء العمليات الداخلية الرئيسي اهتماميركز على : الداخليالمنظور
مهما للنجاح المالي في  التحسين الحاصل على العمليات الداخلية مؤشرا، إذ يعد المؤسسة
 .المستقبل

 : 1يقيس هذا المنظور النتائج النهائية التي تحققها المؤسسة لحملة أسهمها . منظور المالي 
 
 

 "BSC"( أنموذج بطاقة النقاط المتوازنة 20الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 تكوين    القيمة                                
 
 
 

، الاردن دار الصفاء للنشر والتوزيع،الاولى، الطبعة ، الطريق الى التمييز الزيادةإدارة المعرفة، عمر أحمد همشري:المصدر
 .612 :، ص6175

 ي.: أنموذج سفيبثالثا
" كارل سفيبي" يقوم على  تغير الملموسة، قد طور  الأصوليعرف هذا النموذج بمراقب 

 مفهوم مقابلة 
 الملموسة لاستخراج القيمة الصوتية للمؤسسة. الأصول

 غير الملموسة حسب هذا النموذج من ثلاثة مكونات أساسية هي: الأصولتتكون و 
 الجدار الجوهري. 
 الهيكل الداخلي. 
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 نماذج رأس المال الفكري و رأس المال الفكري فيه المنظمات الاعمال العربية فير عمر ، حمدي محمد ، طارق قياس، آيت مختا -

 .2، ص  1133ديسمبر  31-31، جامعة الشلف ، ظل الاقتصاديات الحديثة

النمو التظلم و  
مؤشرات موضوعية()  

 الرؤية الاستراتيجية أنشطة أعمال

 )مؤشرات موضوعية(

 الزبائن )حملة أسهم(
)مؤشرات موضوعية(   

 تكوين القيمة
مؤشرات موضوعية()   
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 الهيكل الخارجي. 
 : الثلاثة في ضوء مؤشرات أساسية فييتم قياس كل هذه المكونات و 

 و.النم 
 الابتكار. 
 الكفاءة. 
  الاستقرار. 

و يعتبر هذا النموذج عنصر الجدارة الجوهرية للأفراد / مقدرات الموارد البشرية العنصر لاهم فيه، و  
، أو بمعنى أخر هو المورد الاستراتيجي المؤثر تأثير مباشرا به تشكيل الاصول الاخرىـ و مواصل الأحوال
 1فيه إنتاج قيمتها.

 ( نموذج سفيني 20)الشكل رقم                                  
 
 
 
 
 

      
 
 
 م

 النمو                      النمو النمو                    
 التجديد                   التجديد                  التجديد

 الكفاءة                  الكفاءة                    الكفاءة
 الاستقرار                 الاستقرار               الاستقرار
 المخاطرة                      المخاطرة                   المخاطرة
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 .112، ص 1137دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان  ،إدارة المعرفة، المفاهيم النظم ، التقنياتسعد غالب ياسين،  -

 القيمة الصوتية للمؤسسة
 

غير الملموسة الأصول  
 

مؤشرات القيمة للأصول الصائبة غير 
 الملموسة

 

 الجدارة الخارجي الهيكل الداخلي الجدارة الجوهرية

 النمو                    
 التجديد                    
 الكفاءة                   

 المخاطر الاستقرار         
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، الاردن، التوزيعصفاء للنشر و لاولى، دار ، الطبعة االريادةالطريق الى التميز و  إدارة المعرفة، يمشر هعمر أحمد : المصدر
 .621، ص 6175

ر الاصول غير الملموسة ة للمؤسسة تتحدد بعناصقي: أن القيمة السو يتضح من خلال الشكلو 
 من جهة، 

 الملموسة من جهة أخرى. للأصولمؤشرات القيمة و 
 

 : نموذج شينرابعا
، ريالمال الفك رأسمقاييس مالية لذج بصورة كبيرة على وضع مؤشرات و لا يركز هذا النمو  
نما يركز على البيانات و و  اللازمة توافرها في الوقت المناسب للمديرين على نحو  المعلوماتا 

، تعديلها بما يمكن هذه الادارات مال الفكري رأسيمكنهم من صياغة الاستراتيجيات الخاصة ب
، جدير بالذكر أن هذا النموذج يركز المعرفة، وتحقيق الميزة التنافسي المستدامة استخداممن 
تركيزه على  المال الفكري أكثر من رأسالاتجاهات العامة لالمؤثرات و ورة أساسية على تقويم بص

قد قسم " شين" النموذج هذا الى أربعة عناصر تعمل معا لتحقيق القيمة القيمة الاقتصادية و 
 الحقيقية للمؤسسة هي: 

 بداعاتهم  مقدرات، ويشمل على لالما رأسيعد أساس لو : المال البشري رأس العاملين وا 
 .اتجاهاتهمو 

 الزبائن.، مؤشرات، كثافة السوق و يشمل القدرات التسويقية :مال الزبوني رأس 
 ثقافاته.آليتيه، ويشمل إنجازات :يالمال الابتكار  رأس ، 
 ل التنظيمي العمليات التشغيلية ونظم يشمل الثقافة التنظيمي ، الهيك: و المال الهلالي  رأس

 1.المعلومات
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 .111عمر أحمد همشري، مرجع سبق ذكره، ص  -
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 : أنموذج شين(20الشكل رقم )                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، الاردن التوزيعالاولى، دار القضاء للنشر و طبعة ، اليادةر الز و ارة المعرفة، الطريق الى التميإد، عمر أحمد همشريالمصدر:
 .626 :، ص6175

ما تنطوي ضمنه من ممارسات تشكل أو تولد بدورها قيمة و  ،المال الفكري رأسبين الشكل مكونات و 
 المؤسسة.

 .المال الفكري رأسصعوبات :المطلب الثالث
مالها الفكري وقياسه، وأهمها ما  رأسهناك العديد من الصعوبات التي توجه المنظمات الحديثة في تقيم 

 1يلي:
بمعرفة التي  أساسيالمال الفكري كما ذكر آنفا يرتبط بموجودات غير ملموسة تتمثل بشكل  رأس/ان 7

 .بشري وليس ماديا لذا يصعب قياسههي موجودة فكري ال
                                                           

1
 .171، ص: 1131شر والتوزيع، الاردن ، الطبعة الاولى، دار القضاء للنالتميز والريادةإدارة المعرفة، الطريق الى عمر أحمد همشري، 

 قيمة المنظمة

 رأس المال الهيكلي رأس المال الابتكاري رأس المال الزبوني رأس المال البشري

 ثقافة الابتكار إنجازات الابتكار الإتجاهات الابداع المقدارات

 آليات الابتكار

القدرات 
 التسويقية

 ولاء الزبون كثافة السوق

الثقافة 

 التنظيمية
الهيكل 

 التنظيمي
الهيكل 

 التعليمي

العمليات 

 التشغيلية

نظم 

 المعلومات
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 باستمرار/صعوبات تاريخية إذن القواعد المحاسبة التقليدية على الرغم من مراجعتها وتنقيحها وتطويرها 6
، وغيرها التي كانت آلات، الأثاث ،لموسة مثل: المبانيالموجودات مادية م الأصلقد جري تعميمها في 

لدى المحاسبين في  يمكن القول بأنه ليس أخرتمثل مصدر الثروة خلال العصر الصناعي، وبمعنى 
 ة.تثمار في المجودات غير الملموسالوقت الحاضر منهج محاسب للتحقق من القيمة الاس

في  الأساسمثلا الذي يعد العملية  فالإبداع، أساساها /ان بعض الموجودات غير الملموسة يصعب قياس5
 .ةيظهر بطرق عد أنبما بنتائجها، يمكن  تكهنتوليد المعرفة عبر عملية ال

عد لا يكون كذلك بالنسبة لمنظمة  المال الفكري الذي يعتبر ذا قيمة بالنسبة للمنظمة ما رأس/  إن 4
تطوير نظم قياس مختلفة تجعل من  إلىالحاجة  إلىذات طبيعة مختلفة عنها ، مما يؤدي  أخرى
 1.بات بمكان المقارنة بين المنظماتالصعو 

 .تحقيق الميزة التناسبيةالمال الفكري ودوره في  رأس/عدم الاستقرار على مفهوم واضح ومحدد ل3
 .المال الفكري رأس/ضعف الجانب التقويمي للبرامج الموجهة لرفع وتنمية 2
 المال الفكري. رأس/تدني مستوى الانفاق على برامج تنمية 1
 2المال الفكري. رأسقياس  ةراسد/نقص البحوث العلمية المواجهة تعود 2
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 .171، ص مرجع سابقد. عمر أحمد همشري،  -
2

 .11، ص 1111، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، إدارة المعرفة وتطوير المؤسساتالكبسي خيضر عامر،  -


